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Als een jaarverslag doet wat het moet doen, namelijk weergeven waar we mee bezig 
zijn  geweest, dan kan het voorwoord kort zijn.
In dat opzicht spreekt de inhoud van het jaarverslag voor zich. We hebben er als 
leden van de CR geen moeite mee gehad om onderwerpen te zoeken waar we ons 
mee bezig wilden en konden houden. Ze kwamen als vanzelf op ons pad. 
Voor veel onderwerpen gold dat we konden participeren in werkgroepen of 
stuurgroepen en daarmee ons motto “de patiënt op één” direct gestalte geven.
Het was voor ons plezierig werken in en voor het ziekenhuis omdat men ons steeds 
beter leerde kennen en vaak graag ziet dat we meedenken. 
Laat ik er een enkel onderwerp uitlichten waarvan de CR vindt dat het van wezenlijk 
belang is voor de toekomst van het IJsselland ziekenhuis en zijn medewerkers. Dat 
betreft het onderwerp cultuur en organisatie. Dat heeft alles met kwaliteit te maken en 
daarin kan een ziekenhuis zich onderscheiden. 
Kwaliteit naar binnen en kwaliteit gericht naar buiten. Dat is de uitdaging voor de 
komende jaren. Als we die slag winnen dan kan dat de zorg en zorgbeleving van de 
patiënt alleen maar op een hoger niveau brengen. Ik schrijf ook met opzet “we” omdat 
we als CR ons graag blijven inzetten voor “ons” ziekenhuis.
Daarom gaan we ook het komende jaar weer met enthousiasme verder.



CliCliëëntenraad IJsselland ntenraad IJsselland 
ZiekenhuisZiekenhuis

� De CR is een onafhankelijk en zelfstandig orgaan dat de belangen van 
de cliënten binnen het ziekenhuis zo goed mogelijk behartigt.

� De CR, net als de patiënten van het ziekenhuis, bestaat uit mensen 
met verschillende achtergronden.

� De CR brengt de ervaringen en belangen van cliënten over aan de 
Raad van Bestuur van het IJsselland Ziekenhuis. Bij de gevraagde en 
ongevraagde adviezen die de CR uitbrengt aan de Raad van Bestuur
bekijkt de CR altijd of de cliënt op 1e plaats staat.

� Het kader waarin de Cliëntenraad zijn adviezen kan geven staat 
weergegeven in de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen 
(WMCZ). 



Samenstelling CliSamenstelling Cliëëntenraadntenraad
20092009

Open sollicitatie
In 2009 heeft Thomas Scheepers zich spontaan aangemeld bij de CR. Na een aantal 
gesprekken en kennismaking met de organisatie was de CR blij Thomas als nieuw lid te 
mogen begroeten.



Werkwijze CliWerkwijze Cliëëntenraadntenraad

� Vergaderingen van de Cliëntenraad in 2009
– acht keer met de gehele raad
– vier keer met de Raad van Bestuur
– ter voorbereiding van elke vergadering, agendaoverleg door 

de voorzitter en ambtelijk secretaris van de CR

� Commissies voor zoals het onderhouden van 
contacten en het voorbereiden van adviezen
– commissies bestaan uit minimaal twee Cliëntenraadsleden
– de leden en/of de commissies voeren intern overleg, 

rapporteren hun bevindingen aan de CR en stellen -indien 
nodig- een preadvies op. 



Commissies CliCommissies Cliëëntenraadntenraad



AdviesaanvragenAdviesaanvragen
� De Cliëntenraad heeft 6 adviesaanvragen van de Raad van 

Bestuur ontvangen. 

1. Verlenging zittingstermijn leden Raad van Toezicht
Herbenoeming van de heren Giezeman en Brouwer. De CR was niet in staat 
om deze aanvraag te beoordelen. Aangezien de vraag ook niet binnen de 
competenties van de CR valt, heeft de raad besloten hier geen advies over uit 
te brengen.

2. Herziening alcoholbeleid
De CR heeft positief advies uitgebracht over de herziene notitie “alcohol en 
werk in het IJsselland ziekenhuis”.



AdviesaanvragenAdviesaanvragen
3. Eenhoofdige Raad van Bestuur

De CR heeft in een gesprek met de Raad van Toezicht zijn uitgangspunten 
voor een eenhoofdige Raad van Bestuur uiteengezet. In het kort, een 
kwalitatief goede ondersteuning van de Raad van Bestuur op alle disciplines 
(MT) en een goede waarnemingsregeling, waarbij het bewaken van 
patiëntenbelangen een specifieke taak wordt.

4. Invoering methodiek ontslaggesprekken 
De CR heeft positief advies uitgebracht over de ziekenhuisbrede invoering van 
het beleid voor het voeren van ontslaggesprekken in het ziekenhuis.



AdviesaanvragenAdviesaanvragen
5. Benoeming voorzitter onafhankelijke klachtencommissie

De CR heeft na een gesprek met mevrouw van Esch een positief advies 
uitgebracht aan de Raad van Bestuur over de benoeming van mevrouw van 
Esch als voorzitter van de onafhankelijke klachtencommissie. 

6. Herbenoeming leden Raad van toezicht 
De heer Prins is op voordracht van de CR benoemd als lid van de Raad van 
Toezicht. De CR is akkoord gegaan met de herbenoeming, maar heeft de 
Raad van Toezicht gevraagd ernst te maken met het verkleinen van de Raad 
van Toezicht. Daarnaast heeft de CR aangegeven dat er minimaal 1 lid van de 
Raad van Toezicht zich richt op het patiënten/cliëntenbeleid.



Ongevraagde adviezenOngevraagde adviezen
� De Cliëntenraad heeft ook een aantal malen ongevraagd advies 

uitgebracht. 

1. Vervanging bankjes centrale hal 
Naast medewerkers, heeft ook de CR bij de Raad van Bestuur 
aangedrongen om beter zittend meubilair in de centrale hal te plaatsen. De 
CR is  door de afdeling huisvesting betrokken bij de vervanging van de 
bankjes in de centrale hal. De CR heeft na proefzitten en het bekijken van 
het meubilair positief geadviseerd over het voorgestelde meubilair.

2. Parkeerbeleid
De CR heeft een mobiliteitsplan ontvangen. Dit bevatte echter geen vervoer-
en parkeerbeleid voor de patiënt. De CR heeft de bestuurder gevraagd dit 
beleid alsnog op te stellen en aan te geven welke acties worden genomen 
voor de patiënt tijdens de verbouwingen. De CR heeft bij de bestuurder 
aangedrongen om bezwaar aan te tekenen tegen het vervroegd invoeren van 
het vergunningparkeren. De bestuurder heeft hier gehoor aan gegeven. 



Ongevraagde adviezenOngevraagde adviezen

3. Schoonmaak
De CR krijgt regelmatig signalen over de schoonmaak van het ziekenhuis. De 
CR heeft de bestuurder gevraagd wanneer de kwaliteitsverbeteringen op het 
gebied van de schoonmaak worden aangepakt. De CR heeft inhoudelijk 
gereageerd op de notitie kwaliteitsverbetering schoonmaak.
Eerste resultaat van het nieuwe beleid  is de inzet van een inservicekracht op 
de verpleegafdelingen ter verbetering van de schoonmaak. De CR is 
betrokken bij deze proef. In 2010 zal dit verder gestalte krijgen.



Onderwerpen aan de orde Onderwerpen aan de orde 
gesteldgesteld

� De Cliëntenraad heeft ook een aantal onderwerpen aan de orde 
gesteld

1. Jaarplan en begroting 2009 van de Cliëntenraad
Het jaarplan is met de bestuurder besproken. 
Op basis van de dienstplannen en het ziekenhuisjaarplan heeft de CR 
speerpunten benoemd. 
De voortgang van deze punten zijn in iedere overlegvergadering met de 
bestuurder aan de orde gekomen.

2. Rapportage prestatie indicatoren
De CR heeft de bestuurder gevraagd om duidelijk te maken welke resultaten 
het ziekenhuis wil bereiken t.a.v. de diverse indicatoren. De CR heeft bij de 
bestuurder bekend gemaakt welke indicatoren de raad graag ziet terug komen 
in een rapportage.
In 2009 heeft de CR hierover geen rapportage ontvangen.



Onderwerpen aan de orde Onderwerpen aan de orde 
gesteldgesteld

3. Bewegwijzering
De CR heeft in het overleg met de dienst DIF de klachten aan de orde kunnen 
stellen die er op het gebied van bewegwijzering waren en gemakkelijk 
verholpen kunnen worden. 
Deze verbetering zijn doorgevoerd.

4. Positie vrijwilligers
De CR heeft contact gehad met de coördinator en een vertegenwoordiger van 
de vrijwilligers. Het blijkt dat de medewerkers niet goed zijn ingebed in de 
organisatie. De CR heeft bij de bestuurder vragen gesteld over de inzet van 
vrijwilligers. Ter verduidelijking heeft de coördinator een handboek opgesteld 
met een uiteenzetting van alle werkzaamheden van de vrijwilligers.



Onderwerpen aan de orde Onderwerpen aan de orde 
gesteldgesteld

5. Klokken in de centrale hal
De CR kreeg signalen over het ontbreken van een zichtbare klok in de centrale 
hal. Er is een klok in de vorm van een kunstwerk, echter niet zo praktisch voor 
patiënten en bezoekers. 
De CR heeft stationsklokken voorgesteld bij beide ingangen van het 
ziekenhuis. 



Deelname werkgroepen in het Deelname werkgroepen in het 
ZiekenhuisZiekenhuis

1. Werkgroep Ontslag
Ook in deze stuurgroep heeft de CR weer zitting gehad. Dit resulteerde in de 
afronding van het project middels een adviesaanvraag ontslaggesprekken.

2. Stuurgroep voeding 
De CR is d.m.v. deelname aan de stuurgroep actief betrokken geweest bij de 
plannen voor een nieuw concept voor de warme maaltijd. Uiteraard zijn de 
plannen getoetst vanuit de beleving van de patiënt.
In 2010 zal definitieve besluitvorming plaats vinden over de nieuw vorm te 
geven warme maaltijd voor de patiënt.



Deelname werkgroepen in het Deelname werkgroepen in het 
ZiekenhuisZiekenhuis

3. Bouw
De CR heeft deelgenomen aan de werkgroep strategisch vastgoedplan en hier 
vanuit patiëntenperspectief aandachtspunten aan gegeven. 
De CR beraadt zich over het verdere vervolg van dit onderwerp.

4. Project invoering zorgpaden
Het ziekenhuis is voor een aantal specialismen gestart met het opzetten van 
zorgpaden op de polikliniek. Dit is een heel complexe aangelegenheid. De CR 
heeft met enige regelmaat gesprekken gevoerd met het implementatieteam die 
de doorloop van zo’n traject begeleiden. De CR vindt het van belang dat een 
patiëntenevaluatie plaats vindt van de ingevoerde zorgpaden.



Deelname werkgroepen in het Deelname werkgroepen in het 
ZiekenhuisZiekenhuis

5. Project Collum Care
Bij de evaluatie van het project Collum Care (klinisch zorgprogramma) zal de 
patiënt worden betrokken, waarschijnlijk middels spiegelgesprekken. De CR is 
zeer positief over de opzet en aanpak van dit project. De CR heeft bij het hoofd 
zorg aangegeven dat inbedding van de patiënt in de evaluatie van klinische 
zorgprogramma’s structureel zou moeten plaats vinden.

6. Werkgroep onderzoek poliklinieken
Om de patiëntentevredenheid te meten ten behoeve van verbetering van de 
poliklinische zorg en bewustwording van het belang van patiëntentevredenheid 
bij specialisten en medewerkers wordt een patiëntenenquête ontwikkeld. De 
CR participeert in deze werkgroep. In 2010 zal de enquête worden ingevoerd.



Andere zaken besprokenAndere zaken besproken

� Bezuinigingen ziekenhuis
� Jaarverslag commissie 

klachtenmanagement 
2008

� Jaarverslag 
patiëntenvoorlichting 
2008

� Folder overbruggingszorg 
- transfer

� Bouw MDL centrum
� Ontwikkeling EPD

� Overzichten 
patiëntentevredenheid 2e 
helft 2008, 1e helft 2009

� Luxer kopje koffie op de 
afdelingen

� Implementatie document 
strategisch beleid

� Buitenpolikliniek Krimpen 
aan den IJssel

� Governance brief aan de 
kamer

� Cultuur



Achterban contacten en Achterban contacten en 
zichtbaar zijnzichtbaar zijn

� Voor de CR is het van groot belang om goede 
informatie te hebben over wat er speelt bij onze 
achterban. 

� Daarom wordt er actief deelgenomen aan relevante 
bijeenkomsten die binnen en buiten het ziekenhuis 
georganiseerd worden zoals:
– nieuwjaarsreceptie Isala Theater
– opening polikliniek Nesselande
– workshop patiëntveiligheid voor het MT
– cultuurbijeenkomsten
– VAR 12 mei veiligheidsmanagementsysteem
– leidinggevendenconferentie



Achterban informatieAchterban informatie

� De CR heeft overleg gehad met de coördinator van de vrijwilligers en 
met gastvrouwen. 

� De CR gebruikt informatie van het ziekenhuis: 
– jaarverslagen van de commissie  klachtenmanagement en van de 

onafhankelijke klachtencommissie. 

– uitkomsten van de  patientenenquêtes



Interne contactenInterne contacten

� Dit jaar hebben de leden voor hun onderwerpen regelmatig 
overleg gevoerd met betrokken medewerkers en 
diensthoofden van het ziekenhuis. 

� Ter bevordering van de afstemming en informatievoorziening 
heeft de ambtelijk secretaris van de CR structureel overleg 
met de secretaris van de Raad van Bestuur.

� De CR heeft overleg gehad met de:
– ondernemingsraad

– kwaliteitscoördinator
– geestelijk verzorgers

– bestuur van de medische staf

– Raad van Toezicht



Contact met de CliContact met de Cliëëntenraadntenraad

� De CR nodigt patiënten uit om de CR te 
informeren over wat hen bezig houdt !

� Heeft u vragen over het jaarverslag?

� Neem gerust contact op met de CR via de 
ambtelijk secretaris mevr. L. van der Burgh 
– email: clientenraad@ysl.nl
– telefoon: 010-2585720


