Legitimatieverzoek
Met ingang van 1 april 2005




Wat betekent dit voor u?

Een patient die het |Jsselland Ziekenhuis bezoekt, wordt verzocht
om naast het verzekeringsbewijs een identiteitsbewijs te
overleggen. De ziekenhuismedewerker bekijkt de foto op het
identiteitsbewijs en controleert of de naam van de patient
overeenkomt met de gegevens van het verzekeringsbewijs.

Ook worden de gegevens van het identiteitsbewijs gebruikt bij het
invoeren en/of controleren van de persoonlijke gegevens in het
ziekenhuisinformatiesysteem. U krijgt uw identiteitsbewijs direct na
de controle terug.

Waarom een legitimatieverzoek?
Het legitimatieverzoek in het ziekenhuis dient meerdere doelen:

1. Het ziekenhuis beschikt over de juiste en volledige
persoonsgegevens
Hierdoor verbetert bijvoorbeeld:
- uw bereikbaarheid, bijv. om een afspraak te verzetten
- de bereikbaarheid van de huisarts
- de financiéle afhandeling
- de juistheid van persoonsgegevens in uw medisch dossier,
etc.

2. Fraude met verzekeringsbewijzen wordt voorkomen
Uit onderzoek is gebleken dat sommige patienten gebruik
maken van geleende of gestolen verzekeringsbewijzen.
Dit heeft verregaande consequenties. Het gebruik van een
verzekeringsbewijs van iemand anders kan leiden tot
ernstige risico’s voor de gezondheid. Als een patiént het
verzekeringsbewijs van iemand anders gebruikt, wordt
namelijk ook gebruik gemaakt van de medische gegevens



van die andere (verzekerde) patiént. Daarnaast wordt het
medische dossier “vervuild” met medische gegevens van de
patient die het verzekeringsbewijs misbruikt. Dit kan leiden
tot een gezondheidsrisico voor de eigenaar van het
verzekeringsbewijs.

In het belang van uw veiligheid en het waarborgen van de
kwaliteit van de zorg vraagt het ziekenhuis u de benodigde
papieren te tonen. Hierdoor beschikt het ziekenhuis over de
juiste gegevens en kunnen ziektekosten op de juiste manier
worden gedeclareerd.

Welke identiteitsbewijzen accepteert het IJsselland

Ziekenhuis?
paspoort
identiteitskaart
vreemdelingendocument
rijpewijs

Voor wie geldt het legitimatieverzoek?

Het verzoek tot legitimatie geldt voor iedereen die gebruik maakt
van diensten van het ziekenhuis, dat wil zeggen:
ziekenfondsverzekerden, particulier verzekerden en niet-
verzekerden.

Voor spoedgevallen geldt:
Patienten die met spoed behandeld of opgenomen moeten,
worden, hoeven zich niet direct te legitimeren.

Kinderen jonger dan 14 jaar:

Kinderen jonger dan 14 jaar zijn niet verplicht een identiteitsbewijs
te hebben. Het legitimatieverzoek geldt echter ook voor kinderen.
Indien zij geen eigen identiteitsbewijs hebben en ook niet zijn
bijgeschreven in het paspoort van de ouder, dan zullen wij alleen
controleren of het kind is bijgeschreven op de verzekeringspolis
van de ouder.

Lees verder—>



Welke documenten neemt u mee bij uw bezoek aan

het ziekenhuis?
Wij verzoeken u bij ieder bezoek mee te brengen:
- identiteitsbewijs (zoals hierboven genoemd)
- verzekeringsbewijs
- (oude) afsprakenkaart
- verwijskaart van de huisarts (indien van toepassing).

Y Indien u niet bent verzekerd, verzoeken wij u (een kopie van) een
recent bankafschrift mee te nemen. Dit in verband met de controle
van uw adresgegevens.

Wanneer wordt uw legitimatie opnieuw

gecontroleerd?

De geldigheid van de controle is 1 jaar.

Wanneer een controle van uw gegevens ouder dan 1 jaar is,
zullen wij u opnieuw verzoeken uw verzekeringsbewijs en uw
legitimatiebewijs bij de inschrijfbalie te laten controleren.

Op de sticker op uw afsprakenkaart kunt u zien tot wanneer uw
afsprakenkaart geldig is.

Wijziging in uw persoonlijke of
verzekeringsgegevens

Wanneer uw naam, adresgegevens, telefoonnummer, huisarts
en/of verzekeringsgegevens zijn gewijzigd, verzoeken wij u zich te
melden bij de inschrijfbalie in de centrale hal.

Wij danken u voor uw begrip en medewerking!

DIV.019 / 090805.AA



